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.سودآورانهصورتبهمشتریاننیازهایتامین

بازاریابی

.رضایتشناساندن؛شناسایی؛

تدوین برنامه 
بودجه، )بازاریابی 

اهداف بازاریابی، 
(رویکردهای ارتباطی
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برنامه اجرایی چیست؟

حسابرسی بازاریابی 
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؛ بازار؛ تعیین بازارهدف
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تولید کننده ابزارهای خلاقانه فین تکی–تکنولوژی مالی همراه رایان 

:ازاستعبارتبازاریابیمدیریت
تعدادرشدوحفظآوردن،دستبهوهدفبازارهایانتخابعلموهنر

.مشتریبهبرترارزشانتقالوارائهایجاد،طریقازمشتریان



1

1

4

1

تیم شعبه

1معاون شعبه

مسئول گروه ریال

تمسئول گروه اعتبارا

بانکدار

خدمات

تولید کننده ابزارهای خلاقانه فین تکی–تکنولوژی مالی همراه رایان 



01

02

03

04

051200 350 200

50
0

ال
ری

رد
یا

یل
م

اهداف شعبه
جذب سپرده

پرداخت تسهیلات

صدور ضمانت نامه

خدمات الکترونیک

خدمات ارزی

35
0

ال
ری

رد
یا

یل
م 10

0
ال

ری
رد

یا
یل

م 20
ال

ری
رد

یا
یل

م 10
0

ال
ری

رد
یا

یل
م

ال
ری

رد
یا

یل
ه م

غ ب
بال

م

اد
عد

ت

تولید کننده ابزارهای خلاقانه فین تکی–تکنولوژی مالی همراه رایان 



چالشهای بازاریابی

بعنوان مدیران و روسای بانک چند درصد از شعب خود آگاهید؟•

آگاهی از اهداف شعبه•

شناخت مشتریان هدف•

VIPشناخت مشتریان •

شناخت رقبا•

شناخت جغرافیای اقتصادی شعبه•

شناخت محصولات پردرآمد شعب•

آگاهی از اهداف شعبه؟
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چالشهای بازاریابی
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نبود فرآیندهای بازاریابی

هبی اهمیت بودن دیتای سررسید روسا و تیم شعب

راهنمای عملی برای بازاریابی/ دستورالعمل/ نبود راهکار

عب نبود یا عدم استفاده از داده های مشتریان بالقوه و بالفعل ش

عدم ثبت اطلاعات جغرافیای اقتصادی شعبه

نبود دیتای عملکرد تیم بازاریابی و فروش

نبود بخش بندی بازار مناسب

عدم امکان تبلیغات برای مشتریان هدف 

انگیزه پایین نیروی انسانی برای انجام بازاریابی
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مشکلحلراه

(Solution)



بکارگیری سامانه بازاریابی

برون سپاری
بکارگیری 
یم بازاربان برای ت

ی بانک و شرکتها
وابسته

تولید کننده ابزارهای خلاقانه فین تکی–تکنولوژی مالی همراه رایان 



افزایش سهم بازار بانک

پتروشیمیطلافروشی

لوازم 
بخش خانگی

خدمات

الکترونیکی

بخش 
خدمات

نفت

پوشاک

سوپر 
مارکت

:کندمیکمکیچهبازاریابیسامانه

شعبهاقتصادیجغرافیایشناسایی
مشتریانبندیبخش

مشتریانبندیاولویت
مشتریانباارتباطتوسعه
مشتریانجذب

مشتریاننگهداشت
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Service)مثلث بازاریابی خدمات  Marketing Triangle)

A 1

B 2

C 3

بانک

کارکنانمشتری سانی به تبدیل کلیه نیروهای ان-انتقال بانک به محل مشتری( عملی نمودن قولهای داده شده )
-7*24افزایش زمان کاری از اداری به -کانالهای فروش

بازاریابی تعاملی
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فرایند 
بازاریابی

(نهاد ارزشبخش بندی بازار؛ تعیین بازارهدف؛ پیش)تدوین راهبرد بازاریابی

پوشش فرآیند بازاریابیبازاربان

(رتباطیبودجه، اهداف بازاریابی، رویکردهای ا)تدوین برنامه بازاریابی 

ت؟برنامه اجرایی چیس/اجرای برنامه بازاریابی 

(شودچه چیزی اصلاح/ کنترل عملکرد)حسابرسی بازاریابی 

فرصتتشخیص( تحقیقات بازاریابی)تحلیل بازار 
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ندبه مدیریت نیروی فروش کمک می کبازاربان

ارزیابی

هدایت

کنترل
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افزایش وفاداری و رضایتمندی مشتریان و کارکنان
:خدماتآوریسودزنجیره
وجبمبانکداخلیخدماتکیفیتکهکندمیبیانخدماتسودآوریزنجیره
.شدخواهدمشتریانبهمناسبتریخدماتارائهنتیجهدروکارکنانرضایت

سامانه
ی

بازاریاب
چه

ی
کمک

ی
م

کند
:

رضایت 
کارکنان

کیفیت 
خدمات داخلی

نگهداشت
کارکنان

بهره وری 
کارکنان

ارزش 
خدمات بیرونی

رضایت 
مشتریان

وفاداری 
مشتریان

سود آوری

رشد درآمد

ورودی خروجی

(Heskett & Schlesinger, 1994)برگرفته از 

:مفهوم خدمات
اننتایج برای مشتری

از طریق امتیاز دهی به )پاداش و قدردانی کارکنان 
(فعالیتهای بازاریابی

(برتراز طریق انتخاب کارکنان)انتخاب و توسعه کارکنان 
از بین بردن محدودیت محل کار در )طراحی محل کار

(شعب
ای امکان بهره برداری از سامانه بازاربان بر)طراحی شغل 

(توسعه شغلی
(اپ بازاربان)ابزاری برای خدمات رسانی به مشتریان 

استاندارد سازی بازاریابی
دسترسی به دانش جمعی بازاریابی

ارزیابی عملکرد
هدف گذاری انفرادی علاوه بر شعبه

حفظ مشتری
تکرار خرید

بازاریابی 
ارجاعی

طراحی و ارائه 
خدمات منطبق بر
نیازهای مشتریان

هدف
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تامین نیازهای جامع مشتریان
:جامعبانکداریاجرای

موثراجرایبانکداری؛صنعتبرایکارمزدیدرآمدکسبراههایازیکی
.استمالیصنعتخدماتسایرفروشوجامعبانکداری

امکان فروش خدمات صنعت بیمه و بازار سرمایه از طریق اپ

ر فروش در دسترس قرارگرفتن کلیه خدمات صنعت مالی برای کلیه همکاران به منظو

فروش بانکتبدیل کلیه نیروهای انسانی بانک؛ شرکتهای وابسته و مشتریان خاص به کانالهای

24*7افزایش ساعت کاری نیروی انسانی از اداری به 

تبدیل تمامی نیروهای فروش به کانال ارائه خدمات جامع

تبدیل کلیه شعب به شعب بانکداری جامع
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خدمت/ محصول 

(Product/Service)



بازارسانبازاربان و 
هدف گذاری



بازاربان
تعیین امتیاز بازاریابی 



ساده سازی انجام بازاریابی

سامانه 
بازاربان مکان محوربازخورد آنلاین
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بازاربان
ابی بصری سازی فعالیتهای بازاری



بازاربان
ابی بصری سازی فعالیتهای بازاری



بازاربان
ارزیابی فعالیتهای انجام شده



ا تحلیل رقبا و مزایای رقابتی م

(Competitive Advantages)



تحلیل مزیت رقابتی
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سایرکسب و کارهای زنجیره ایبیمهبازارسرمایهبانک
فرایند 

بازاریابی

اپ 

بازاریابی

لوکیشن

 بیس

شبکه 

اجتماعی
API

اشتراک

 دانش
S aaS

هوش 

مصنوعی

تیم 

فروش

آموزش متمایز 

بازاریابی
سواد مالی

مانی پارس ماد

Autopilot 

Marketo

Salesforce

دیدار

امکاناتمشتریان هدف

تحلیل مزایای رقابتی

نام کسب و کار

پشتیبانی



بازار هدف
Market Sizeاندازه بازار 
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بازار بالقوه

(TAM(

SAM بازار بالفعل

سهم بازار

(SOM(

بانک دولتی، خصولتی و خصوصی 28
میلیارد تومان2800با ارزش سالانه حداقل 

بانک16

بانک دولتی و خصوصی5

دوحاضرحالدر
ایتقاضدولتیبانک
سپاریبرون

.نداداشتهبازاریابی

بانکهایازیکیبا
توافقبهدولتی

.ایمرسیده

تولید کننده ابزارهای خلاقانه فین تکی–تکنولوژی مالی همراه رایان 

ینابازارارزشاینکهبهتوجهبا
شدهجذبمنابعمیزانبهمدل

حاضرحالدرودارد،بستگی
نفر2000فعالیتامکان

سالدوطیایحرفهبازاریاب
شودمیبرآورددارد،وجود
سالسهطیبانکهربرای

حذبمنابعهمت10حداقل
ارزشدرصدی2کارمزدبا.شود
200حداقلبانکهرسالانهبازار

.استتومانمیلیارد



Market Size–SaaSاندازه بازار 
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بازار بالقوه

(TAM(

SAM بازار بالفعل

سهم بازار

(SOM(

فعال  SMEهزار 200

20نمایندگی شرکتهای بیمه و 20000
درصد بازار بالقوه 

درصد از کل بازار2

بالقوهبازارارزش
همت2

تولید کننده ابزارهای خلاقانه فین تکی–تکنولوژی مالی همراه رایان 



نقشه راه و برنامه های آتی
ن

ایا
ه ر

را
هم

ی 
مال

ی 
وژ

ول
کن

ت

تولید کننده ابزارهای خلاقانه فین تکی–تکنولوژی مالی همراه رایان 

محصولات 
شرکت

محصولات جاری

بازاربان

بازارسان

محصولات آتی

محصولات 
بازاریابی

فاز دو و سه 
بازاربان

بازاربان سمت 
مشتری

CRM داخلی

محصولات مکمل 
باشگاه )بازاریابی 

..(و

بازارلاین 
SaaS

محصولات 
مشاوره و 
بانکداری 
دیجیتال

مقایسه خدمات 
بانکی و مالی

پیشنهاد خدمات 
بانکی و مالی

کارگازری 
خدمات بانکی و 

مالی

بانک دیجیتال

AI دیتا

کلینیک بانکی و 
مالی



ماتیم

مجاهدیامیرشاهینقنبریسعیدفتحیمهرانرضائیکیانوشثابتیامیرعلی

مدیرمحصولفنیمدیرمدیرههیئتعضومدیرههیئتعضوومدیرعاملمدیرههیئترئیس



لیپیش بینی ما
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پیش بینی مالی

برآورد کلی هزینه کامل یکسال  هزینه سال اول هزینه سال دوم هزینه سال سوم

هزینه نیروی انسانی 104,400,000,000 57,420,000,000 73,080,000,000 104,400,000,000

هزینه توسعه نرم افزار بازاربان 22,800,000,000 6,840,000,000 3,420,000,000 2,280,000,000

هزینه توسعه نرم افزار بازارلاین 28,200,000,000 8,460,000,000 4,230,000,000 2,820,000,000

هزینه توسعه نرم افزار بازارسان 28,200,000,000 9,870,000,000 8,460,000,000 5,640,000,000

بازاریابی بازاربان و بازارسان 32,850,000,000 16,425,000,000 9,855,000,000 32,850,000,000

هزینه بازاریابی بازارلاین 144,000,000,000 28,800,000,000 72,000,000,000 144,000,000,000

هزینه اجاره 12,400,000,000 12,400,000,000 12,400,000,000 12,400,000,000

هزینه سخت افزار 15,030,000,000 7,515,000,000 7,515,000,000 15,030,000,000

سایر هزینه ها 6,000,000,000 3,000,000,000 4,200,000,000 6,000,000,000

393,880,000,000 150,730,000,000 195,160,000,000 325,420,000,000

سرمایه گذاری/هزینه
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پیش بینی مالی

نوع محصول مدل درآمد درآمد سال اول درآمد سال دوم درآمد سال سوم

بازاربان برون سپاری بازاریابی 132,000,000,000 1,000,000,000,000 2,800,000,000,000

بازاربان 0 فروش لایسنس 100,000,000,000 150,000,000,000

بازاربان درآمد ارزی 0 30,000,000,000 90,000,000,000

بازارسان جذب مشتریان برای بازارسرمایه 12,000,000,000 24,000,000,000 40,000,000,000

بازارلاین یوزر 0 80,000,000,000 1,200,000,000,000

سایر محصولات لایسنس 0 0 25,000,000,000

جمع کل 144,000,000,000 1,234,000,000,000 4,305,000,000,000

پیش بینی درآمد سه سال آینده شرکت تکنولوژی مالی همراه رایان
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پیش بینی مالی

سال جمع سرمایه گذاری/ هزینه جمع دریافتی / درآمد خالص دریافتی / درآمد عامل تنزیل ارزش حال IRR

1 150,730,000,000 144,000,000,000 -6,730,000,000 1.4500 -4,641,379,310 157

2 195,160,000,000 1,234,000,000,000 1,038,840,000,000 2.1025 494,097,502,973

3 325,420,000,000 4,305,000,000,000 3,979,580,000,000 3.0486 1,305,368,813,810

1,794,824,937,472

ارزش خالص فعلی پروژه های شرکت تکنولوژی مالی همراه رایان با نرخ تنزیل 45 درصد                         - ریال



تولید کننده ابزارهای خلاقانه فین تکی–تکنولوژی مالی همراه رایان 

پیش بینی مالی

میزان سرمایه درخواستی 219,036,000,000



ارتباط با ما
021–77138199: شماره تماس 

09125170482مدیرعامل        

 kianooshnovin@gmail.com:ایمیل

https://fintechafzar.com:وبسایت
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THANK YOU


